Promogdo Speedy e Fibra Banda Larga + Internet 3G Vivo
REGULAMENTO

1. DISPOSICOES GERAIS DA PROMOGAO
I.1. Descricdo Geral

1. A “Promocgdo Speedy e Fibra Banda Larga + Internet 3G Vivo” (doravante denominada “Promogédo”) é
uma oferta realizada pela Telefénica Brasil S.A e Vivo S.A, (doravante denominadas “Empresas
Realizadoras”) a qual oferece beneficio de desconto ao servigco de internet mével da Vivo, denominado
Vivo Internet Brasil, nos termos e condi¢cdes detalhados ao longo deste Regulamento.

2. Para participar da Promogao, o Cliente deve ler todo o presente Regulamento e aceitar integralmente
as condicOes e caracteristicas aqui expostas, bem como as disposicdes contratuais do Servico Mével
Pessoal, Contrato de Adesdo ao Servigo Vivo Internet, Contrato de Adesdo ao Servigo Speedy, Contrato
de Adesdo ao Fibra Banda Larga e demais instrumentos aplicaveis.

I.2. Periodo de Adesdo

1. O periodo de adesdo a Promocdo é de 18/10/2011 a 29/02/2012, prorrogéavel a exclusivo critério das
empresas realizadoras desta Promogao.

2.As empresas realizadoras reservam-se o direito de prorrogar os periodos de adesdo e/ou concessdo do
beneficio, a seu exclusivo critério, comprometendo-se a, neste caso, dar ampla divulgacdo a tal(is)
fato(s).

II. DISPOSICOES ESPECIFICAS DA PROMOGAO

II.1. Condigdes de Participacdo e Concessao dos Beneficios

1. S3o elegiveis a presente Promocdo os Clientes da Telefénica, tanto aos assinantes do servigo Speedy e
Fibra Banda Larga quanto aos novos adquirentes de tais servicos.

2. Serd concedido aos Clientes elegiveis, beneficio de desconto na mensalidade dos Pacotes Vivo
Internet Brasil indicados na tabela abaixo, exclusivamente para acesso a internet dentro da area de
atuacdo da Vivo, ndo se aplicando a utilizacdo de servigos de voz e servigos adicionais contratados e/ou

utilizados.
Pacotes Vivo Internet Mensalidade Promogao para clientes Mensalidade com
Speedy desconto por 12 meses
Vivo Internet Brasil 500MB RS 59,90 50% por 12 meses RS 29,95
Vivo Internet Brasil 2GB RS 89,90 50% por 12 meses RS 44,95
Vivo Internet Brasil 5GB RS 119,90 50% por 12 meses RS 59,95
Vivo Internet Brasil 10GB RS 199,90 50% por 12 meses RS 99,95

2.1. O Cliente devera solicitar a ativacdo do servico, por meio da Central de Atendimento no nimero
0800 771 0908.

2.2. A ativacgdo do servigo do Pacote Vivo Internet, mesmo em carater promocional, seguird os mesmos
procedimentos atualmente vigentes na Vivo, inclusive no tocante ao cadastramento do Cliente e andlise
de crédito.
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2.3. O beneficio serd concedido por 12 (doze) meses corridos apds a ativacdo, sendo automaticamente
cancelado apds o periodo promocional, passando a valer o valor integral da mensalidade, conforme
tabela constante no item 2 deste regulamento.

2.4 O beneficio de desconto mensal serd concedido para o usudrio que tiver um contrato ativo ou para
os que vierem a adquirir o servico Speedy ou Fibra Banda Larga da Telefonica.

3. Cada cliente podera participar uma Unica vez desta Promog¢do com, no maximo, 3 (trés) ativacGes de
modem 3G por CPF.

4. Os servigos Speedy ou Fibra Banda Larga e o Pacote Vivo Internet deverdo estar ativados no mesmo
CPF.

5. Caso ocorra a desativagdo do servigo Speedy ou Fibra Banda Larga, durante o periodo do beneficio, o
cliente perdera o desconto de 50% no valor da mensalidade do Vivo Internet Brasil, passando a ser
cobrado o valor integral do servigo, conforme tabela constante no item 2 deste regulamento.

5.1 Caso o cliente solicite mudanga de enderego para o servico Speedy, Fibra Banda Larga, em nao
havendo disponibilidade no novo endereco de instalagdo para os respectivos servigos, o cliente perderd
o desconto de 50% no valor da mensalidade para o Vivo Internet Brasil, passando a ser cobrado o valor
integral do servigo, conforme tabela constante no item 2 deste regulamento.

6. Caso ocorra a desativagdo do servico 3G durante o periodo do beneficio, serdo aplicaveis as
disposi¢cOes referentes ao cancelamento previsto no contrato de Prestacdo do Servigo Vivo Internet
Brasil.

7. O acesso sera realizado, em tecnologia 3G, na drea de cobertura GSM HSPA da Vivo. Nas demais areas
de cobertura, o equipamento utilizard a tecnologia compativel. Para conhecer a area de cobertura e
tecnologias disponiveis, o Cliente deve consultar o site www.vivo.com.br/cobertura.

8. O cliente participante desta promoc¢do nao tera direito a participacdo da Promogdo vigente para as
ativagGes realizadas em loja, que concede 50% de desconto nas 22, 42 e 62 faturas (Promogdo 50%
Intercalado Vivo Internet Brasil), tampouco qualquer outra promog¢do vigente para o Vivo
Internet, uma vez que as promog¢des nao sao cumulativas.

11l DISPOSIGOES FINAIS

1. Os beneficios ndo poderdo ser acumulados, apartados, transferidos, convertido(s) em vantagens ou
beneficios de quaisquer espécies, bem como em expressdo pecunidria.

2. A validade, periodo de adesdo e prazos em que a Promocdo é aplicdvel ndo serdo interrompidos nem
suspensos em nenhuma hipdtese, nem mesmo em caso de roubo ou furto do equipamento e, ainda,
ndo poderdo ser prorrogados, mesmo que seja verificado que o estoque do equipamento escolhido pelo
Cliente tenha acabado, o equipamento ndo possa ser utilizado por quaisquer razdes, como defeito do
mesmo, qualidade do sinal ou outros, e/ou se verifiguem possiveis problemas durante a vigéncia
da Promogao, salvo se expressamente determinado.
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3. Os valores aqui descritos estdo sujeitos a reajustes, nos termos da legislacdo vigente. O reajuste
anual de precos incidira sobre o valor integral do Pacote Contratado.

4. O Cliente sera o uUnico e exclusivo responsdvel pelo uso dos beneficios desta Promocao,
respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime ou prejuizo
cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios ofertados, incluindo-se, mas n3o se
limitando a, repasse e/ou revenda de minutos/ franquia de dados. A Vivo, dentro das determinagdes
legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os
beneficios desta Promog¢do bem como o Plano de Servigco e servigos aos quais o Cliente participante
estiver vinculado, caso constante consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.

5. As empresas realizadoras reservam-se o direito de, a qualquer tempo, suspender, cancelar ou alterar
a presente Promogdo, sem necessidade de aviso prévio, caso ocorra qualquer situagdo que impega e/ou
prejudique a execuc¢do desta Promogdao conforme originalmente planejado. Incluem-se nestas
condicGes a alteracdo de prazos de vigéncia e concessdo do beneficio, bem como qualquer outra
condicdo descrita no presente Regulamento.

6. Para fins dessa Promogdo, a drea de atuac¢do da Vivo é composta pela drea de cobertura Vivo no
Distrito Federal e Estados do Parana, Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas
Gerais, Bahia, Sergipe, Goias, Mato Grosso, Rondonia, Acre, Mato Grasso do Sul, Roraima, Tocantins,
Amazonas, Maranhdo, Amapa, Para, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Ceara, Alagoas e Paraiba.

7. Informagdes sobre os Planos e Servicos da Vivo podem ser obtidas em www.vivo.com.br.
Informacdes sobre Planos do servico Speedy e Fibra Banda Larga podem ser obtidos através do site
www.telefonica.com.br.

8. Para mais informagGes, entre em contato com as Centrais de Relacionamento com o Cliente. Para
aquisicdo e ativagdo da oferta ligue 0800 771 0908, portadores de necessidades especiais de fala e
audicdo acesso pelo 142. Para mais informagdes sobre o Plano Vivo Internet Brasil (*8486, a partir de
um Vivo; 1058 de qualquer telefone ou 0800 772 8346 portadores de necessidades especiais de fala e
audicdo).



